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ABSTRAKTI

Qéllimi i temés éshté gé té pérshkruaj implementimin e Intelegjencés Biznesore né kompanie

dhe korporata té ndryshme.

Suksesi i Intelegjencés Biznesore éshté ngushté i ndérlidhur me kualitetin e marrédhénieve né
kompani si dhe me efikasitetin e proceseve brenda kompanisé. Kompanité kérkojné ményra pér
t’1 analizuar né ményré sa mé eficiente sasité e médha té té dhénave gé i kané té mbledhura nga
IT sistemet e tyre. Ato jané duke i aplikuar teknologjité e reja nga Inteligjenca Biznesore gé t’a
analizojné ¢do aspekt té t& dhénave pér t’i kuptuar sjelljet e kompanisé dhe té ardhurat,

garkullimin dhe shpenzimet e kompanisé sé tyre.
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1 HYRJA

Shfagja e revolucionit informatik né mbaré botén ndikon dukshém né cdo lloj té biznesit dhe
industri. Pavarésisht nga sasia e bollshme e informative brenda sistemit informativ té kompanisé
pér klientét dhe transaksionet e ndryshme, prap se prapé nuk mund t’i shfrytézojné kéto
informata né ményreé té kénagshme né aspektin e vendim marrjés taktike dhe strategjike.

Duke pasur si synim suksesin, kompanité mundohen té gjejné ményra pér analiza sa mé efikase
té kétyre té dhénave. Zbulimi si dhe reduktimi i mundésive pér mashtrime, menaxhimi i rrezikut
menaxhimi i klientéve, menaxhimi i dijés, menaxhimi i produkteve dhe parandalimi i humbjeve
jané brengat kryesore té institucioneve financiare. Sot si kurré mé paré, institucionet financiare
duhet t’a kené fokusin né faktorét kyq té suksesit, sidomos né até se sa éshté i kénaqur klienti
dhe né lojalitetin e tij. Intelgjenca Biznesore mund t& mbledh dhe mund té transformoj me
miliona shénime pér analiza té hollésishme, mund té ofroj vegla me ané té sé cilave bankierét
duhet t’i kuptojné sjelljet e klientéve, kané mundési gé né ményré efikase t’i pérmbushin pritjet e

tyre dhe né fund té arrijné pérparési ndaj konkurrencés.

Nevojat dhe veset e klientéve analizohen nga grumbuj té médha té shénimeve, por megjithaté sa
mé shumé té dhéna gé mbledhen aq mé i véshtiré béhet koleksionimi, procesimi dhe shndérrimi i
tyre né njé dije relevante. Nése ndodh pa ndonjé vegléri adekuate, ky process gjeneron

shpenzime té médha dhe rezultate gé jané véshtiré té€ matshme.

Implementimi i Intelegjences Biznesore sistemeve né kompani fillon me mbledhjen, pérmisimin
dhe pastrimin e té dhénave ditore operacionale nga burimet e mbrendshme dhe té jashtme. Pasja
e kétyre té dhénave té pérmisuara, ju mundéson bankave g€ t’i njohin dhe té pérfitojné nga

mundésité e reja né pérforcimin e marrédhénieve me klientin.

Intelegjenca Biznesore né ményré efektive e bashkon strategjiné e biznesit me teknologjiné
informative duke u bazuar né infrastrukturén teknlogjisé informative dhe aftésit ekzistuese.
Kthimi né investime i sistemeve té Inteligjences Biznesore pasqyrohet né rritjen e lojalitetit té
klientéve, segmentimin e klientéve gé jané mé profitabil, pérfitimin e klientéve té rinjé si dhe né

rritjen e vlerés sé kompanise né treg.
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Proceset gé po ndodhin né téré botén si p.sh. shkrirjet (mergers) dhe pérvetésimet (acquisition) i
kané béré vendimarjet jashtézakonisht heterogjene, me aplikacione té disintegruara, me pika té
shpérndara (né vende dhe kohé) té mbledhjés dhe procesimit té té dhénave. Q& té sigurohet njé
pérkrahje efikase dhe me kohé e vendim marrésve né njé ambient té kétillé heterogjen dhe té

shpérndaré éshté e pamundur pa aplikim té teknologjive té reja.

Ideja gé té béhet njé mbledhje dhe unifikim i té dhénave nga burime té ndryshme dhe té
shpérndara qon tek njé koncept i njohur si Data Warehousing deponimi i té dhénave). Data
Warehouse e mbushur me té dhéna komplete té pastruara dhe té pérmisuara éshté parakusht pér
transformimin e informatave né dije. OLAP dhe Data Mining (gérmimi né té dhéna) jané metoda
té zakonshme pér nxjerrjen e dijes sé fshehur né shénimet qé ruhen né Data Warehouse [2].
OLAP mundéson manipulimin dhe analizimin e sasive té médha té shénimeve, krahasimin e
tipeve té ndryshme té shénimeve, llogaritje komplekse dhe GUI (graphical user interface-

pérdoruesit té ndérfages grafike).
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2 SHQYRTIMI I LITERATIRE (HISTORIKU)

Kétu do té shqyrtojme se sa éshté e nevojshme Intelgjenca Biznesore ne ditét e sotme. Do té
shohim statistikat dhe procesin e pérdorimit té Intelegjenzes Biznesored he avantazhet e

pérdorimit.

2.1 INTELIGJENCA BIZNESORE
Intelegjenca Biznesore éshté koncept gé ka evoluar né kéto dy dekadat e fundit duke iu referuar
né mbéshtetje té teknologjive pér organizatat dhe operacionet orrganizatave ekonomike dhe té

menaxhmentin.

Definohet si ofrim | informacioneve té vliefshme dhe njohurive pér vendimarrésit duke pérdorur
burime té ndryshme té informative té strukturuara dhe té pastrukturuara. Eshté mbledhje e
informatave, fshirje dhe integrim | té dhénave nga burime té ndryshme duke paragitur rezultatet
né ményre pér té ngritur vendimarrjen né biznes, pér mbéshtjeten e teknlogjisé biznesore pér
biznese gé kané pér géllim fugizimin e njohurive té punétoréve, shefave ekzekutiv, menaxheréve

dhe analistéve pér té ardhur deri tek njé vendim i shpejté dhe mé I miré.

I referohet pér ti ndihmuar teknologjiné pér kompani dhe kompanité ekonomike, operacione dhe
manaxhmentin. Koncepti | Inteligjencéz Biznesore nénkupton ekzistimin e databasés
operacionale, sisteme té ndihmesés né vendime dhe aplikacioneve té platformave qé lehtésojné
gasjén né informacione ekonimike tek njerézit qé jané té pérfshiré né managjimin e bizneseve.

Dy dekadat e fundit kané pasur rritje si né shérbime ashtu edhe né numrin e podukteve.

Né ditét e sotme kompanité po shprehin déshiren pér té vleresuar dhe pér té ngritur asetet e tyre
né sistemin e Biznes Inteligjences gé pérfshiné njé vlerésim té sakté té vlerés sé bizneseve dhe té
béj dallimin e kompanive tjera duke pérdordur sisteme té krahasueshmerisé.Inteligjenca
Biznesore ofron fundamente té majftueshme pér procesin e krahasueshmerisé. Pérmes procesit té
pérvetesimit dhe analizave nga burime té ndryshme té informacionit, sistemi | Inteligjencés
Biznesore ndihmon né vendimarrje brenda kompanisé. Platforma e Inteligjences Biznesore
pérfshijné teknologji té ndryshme si: analzia multidimenzionale, data mining, manaxhment |
njohurive dhe ndihmon né vendimarrje duke ofruar parashikime té trendeve, raporte, grafige dhe

analaiza si rezultat | kérkimeve né sistem.
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2.2 PSE INTELIGJENCA BIZNESORE

Kostoja e té dhénave pérvetesuese dhe ruajtja e té dhanunve né depot ka réné ndjeshém me

pérdorimin e Inteligjencés Biznesore. Shumé éshté duke u pérdorur ne botén e praktikés pér té

pérshkruar aplikacionet e analizave. Eshté njé nga top prioritetet e shefave inofrmativ.

Inteligjenza Biznesore éshté béré inovacion strategjik dhe éshté duke u konsideruar si instrument

né rritjen e efektivitetit dhe inovacioneve né kompani.Kjo ka rritur déshirén e bizneseve gé té

fitojné véllime shumé té médha né ményré qé té zgjerojné sa mé shumé avantazh konkurues.

Nevoja pér té shkurtuar kohén mes aplikacioneve pérvetésuese dhe vendim marrjés éshté njé

inovacion befasues né teknologjiné e Inteligjencés Biznesore.
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Figura 1. Pérparsité e té pérdorurit té Intelegjencés Biznesore.

Inteligjenca biznesore éshté process gé pérfshiné dy aktivitet primare: duke future té dhéna né
aplikaconet e teknologjisé informative dhe nxerrjén e rezultateve.

Intelegjenca Biznesore pérbéhet nga njé varg i aktiviteteve, procedurave dhe aplikacioneve
shumé nga té cilat jané: deponimi i té dhénave (Data Warehousing), tezgat e té dhénave (Data
Marts), veglat pér OLAP (On-Line Analytical Processing), veglat pér ekstraktim, transformim
dhe ngarkim té té dhénave(Extraction, Transforming and Loading —ETL), portalet pér informim,
gérmimi né té dhéna (Data Mining), modelimi biznesor etj.

Proceset gé po ndodhin né téré botén si p.sh. shkrirjet (mergers) dhe pérvetésimet (acquisition) i
kané béré sistemet informative té kompanive jashtézakonisht heterogjene, me aplikacione té
disintegruara, me pika té shpérndara (né vende dhe kohé) té mbledhjés dhe procesimit té té
dhénave. Q& té sigurohet njé pérkrahje efikase dhe me kohé e vendim marrésve né njé ambient té

kétillé heterogjen dhe té shpérndaré éshté e pamundur pa aplikim té teknologjive té reja. Ideja qé

té béhet njé mbledhje dhe unifikim i té dhénave nga burime té ndryshme dhe té shpérndara gon
tek njé koncept i njohur si Data Warehousing (deponim i té dhénave).

Data Warehouse e mbushur me té dhéna komplete té pastruara dhe té pérmisuara éshté parakusht
pér transformimin e informatave né dije.

OLAP dhe Data Mining (gérmimi né té dhéna) jané metoda té zakonshme pér nxjerrjen e dijes sé
fshehur né shénimet gé ruhen né Data Warehouse.

OLAP mundéson manipulimin dhe analizimin e sasive té médha té shénimeve, krahasimin e
tipeve té ndryshme té shénimeve, llogaritje komplekse dhe GUI (graphical user interface)
intuitive pér prezantim té rezultateve. Veglat e OLAP jané komponente té domosdoshme té
sistemeve té Bl-s dhe portaleve pér informim.

Data Mining bazohet né algoritme pér detektim té mostrave té panjohura dhe té papritura né njé
grumbull té madh té shénimeve, né algoritme pér grupim dhe segmentim té shénimeve si dhe
gjetjen e varshmérive né mes variablave multidimenzional. Rezultatet e analizave té Data Mining
zakonisht paragiten grafikisht.

Aplikacionet pér Data warehouse, OLAP dhe Data Mining jané pérvetésuar nga shumé kompani
moderne pér té gjetur zgjidhje né kohé nga shumé probleme té parashtruara qé mé paré kané

térhequr shpenzime té médha.
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Figura 2. Struktura e sistemeve té Intelegjencés Biznesore

2.3 Departamenetet e shtrirjés té Intelegjencés Biznesore
Ndikimi I Intelegjenés Biznesore brenda kompanisé mé sé shumti éshté | zhvilluar né keto tri

departamente:

1. Marketingu - ndihmon pér té identifikuar mundésité e tregut dhe zonat ku normat e tregut
jané té pakénagshme. Analiza mund té identifikojé produktet gé kaneé shtitje mé té knagshme né
fusha té caktuara demografike. Informacioni i marré ndihmon drejtuesit pér té vlerésuar
efektivitetin e fushave té marketingut pér njé varg té caktuar té konsumatoréve dhe té

segmenteve té tregut.

2. Financat - duke pérdorur njé sistem té Intelegjencés Biznesore mund té identifikojmé dhe té

kuptojné mé mireé té treguesit e profitabilitetit dhe identifikuar zonat me kosto té pagéndrueshme.

3. Shitja - ju mund té merrni njé pasqyré té shitjés dhe kostove té shpérndarjés né segmente té
ndryshme, njésité kohé dhe konsumatorét. Agjensité mund té identifikojé paraqitjet e mira dhe

ato jo té mire, shitjet dhe tarifat. Ju mund té pércaktoni fitimin e sakté té ¢cdo shitjeje té béré.

4. Operativa - sistemet e Intelegjencés Biznesore lehtésojné identifikimin e zonave té

performancés né njé organizaté dhe té krijojné tregues kryesoré pér té matur performanceén.
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3 TRENDET E ZHVILLIMIT NE SISTEMET E INTELEGJECES
BIZNESORE

Trendi i tregut global té zgjidhjeve té zbulimit té biznesit éshté né rritje né vitet e fundit, shumé
zhvilluesve té aplikacioneve ofrojné aplikacionet mé té mira dne mé té lira, duke u pérpjekur pér
té térhequr klientét nga kompanité e vogla dhe t& mesme. Té ardhurat né mbaré botén e tregut té
zbulimit té biznesit sistemet e software, analiza dhe menaxhimi arritén vlerén 12.2 miliardé
dollarésh né vitin 2011, deri nga 16.4% té shumés prej 10.5 miliardé dollarésh né vitin 2010. Ky
sektor u rendit i dyti me rritje mé té shpejté né mesin e sektoréve né tregun e softuerit pér
sektorin e biznesit global. Rritja ishte pér shkak té faktit se pérkundér kufizimeve buxhetore
kompanité vazhduan té investojné né Teknologjité Informative dhe rritjén e interesit né

teknologji té reja pér zbulimin e njohurive.

Té ardhurat botérore pér Inteligjencén Biznesore dhe Performancés sé Menaxhmentit 2010-2011
(né miliona USD).

Kompanité Té hyrat 2011 Pjesa e tregut Té hyrat Pjesa e tregut % Rritja (%)
% 2011 2010 2010

SAP 2,883.50 23.6 24131 23 195
Oracle 1,913.50 15.6 1645.8 15.7 16.3
SAS Institute 1,542.80 12.6 1386.5 13.2 11.3
IBM 1,477.60 12.1 1222 11.6 20.9
Microsoft 1,059.90 8.7 913.7 8.7 16

Tjera 3,363.80 27.5 2931.1 27.9 14.8
Total 12,241.10 100.1 10,512.20 100.1 98.8

Tabela 1. Burimi: Gartner (Maerch 2011).

Tabela 1. paraget situatén né mbaré botén té tregut té sistemeve ndihmése pér vendimarrje né dy
vitet e kaluara. Si¢ shihet né tabelé pozitén mé té larté né vitet e fundit e z& SAP, e cila perfshiné

24% té tregut, pasuar nga Oracle,Instituti | SAS dhe IBM me njé pjesé té ngjashme té tregut

dhe e fundit éshté konkurrent i madh Microsoft.
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3.1 SHARE POINT

SharePoint éshté aplikacion i zhvilluar nga Microsoft dhe shérben pér vendosjen e bashkpunimit

dhe shpérndarjés sé informatave né kompani, Kur punoni me SharPoint ju do té pérdorni sajte,

fage, librai dhe lista.

Pér here té paré éshté paragitur né vitin 2001. Historikisht éshté I lidhur me intranet,
menagjement té pérmbajtjés dhe menagjimin e dokumenteve. Mirépo, verzionet e fundit kané njé
kapacitet mé té gjéré. Eshté njé software dominant pér té krijuar intranete té organizuara me njé
anketim qé tregon se afér 50% e intraneteve jané té zhvilluara duke pérdorur SharePoint.
SharePoint ju ndihmon gé té punoni ne ményré mé té miré gé te punoni sébashku me ekipin tuaj.
Ju ndihmon gé ti organizoni informata, njerézit dhe projektet. Eshté mé lehté gé té gjeni
pérgjigjje, pér tu lidhur me ekspertét dhe pér té zbuluar njohurite.

Né ditét e sotme menxherét jané pérgjegjés pér planifikime, caktime té orarit dhe pér udhéhegje
né baza ditore. Pér té gené menaxher dhe drejtor té suksshém, pérvec njohjés sé proceseve
menaxhuese, rol té réndesishém ka edhe komunikimi. Pér mé tepér, komunikimi | dobét éshté
idenetifikur gé ndikon né déshtimin e projekteve (PMBOK, 2010, PRINCE 2009, Kerzner,
2011). Né rrethanat aktuale, menaxhért dhe kompanité veprojne né rajone té ndara gjeografike
dhe né zona dhe né kohéra té ndryshme kohore. Pér kété shkak edhe paraqgitet nevoja pér
zbatimin e veglave funksionale pér komunikim dhe ndarje té informatave. Vegla mé e pérdorur

pér kété géllim éshté SharePoint. (Gatewood, 2009).

Pér me tepér SharePoint mundéson ruajtjén né linje (online) té dokumenteve népermjét librarive
té dokumteve. Sipas Doane (2010), qé éshté bazuar né hulumtimin e tij, kompanité né SHBA,
paguajné 16,990 USD né vit pe kohén té cilén e shpenzojné duke kérkuar informata té cilat |

posedon kompania. Me zbatimin e SharePoint kéto shénime mund té ulén.

Me zbatimin e SharePoint, menaxherét dhe drejtorét shpenzone mé pak kohé pér komunikim,
pasi gé sipas Piyush , Dangayach dhe Nittal, (2011), rreth 88% te menxheréve e shpenzojné

gjysmén e kohés duke komunikuar me vartésit e tyre.
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ndividi, Ekipi, Divizioni,
mterprise, Extranet

}lplikacion Biznesi

Lnterneti

Figura 3. Strukruta e funksionimit té SharePoint.

SharePoint pérbehet nga njé grup me géllime té shumta teknologjike Web gé mbéshtet nga njé
strukture e pérbashket teknike. Paisjet e web jané dizajnuar gé té jené té pérdorshme nga
pérdoruesit jo-teknink (usable by non-technical users). SharePoint mund té pérdoret pér té
siguruar portalet intarnet, menaxhim té website dhe doukemteve, fajllave, bashkpunim, rrjetet
sociale, extranet, websitet, kérkime té ndérmarrjeve dhe biznes inteligjenca. Gjithashtu ka
integrimin e sistemeve, procesin e integrimeve dhe aftesiné e automatizimit té rrjedhés sé punés
(Figura 3).

Softwaret e ndérmarrjéve p.sh pakot e ERP apo CRM shpesh japin disa integrime té aftésive té
SharePoint dhe gjithashtu inkorporojné zhvillimin komplet té SharePoint duke u bazuar né
teknologjité websiteve dhe duke u bazuar né standardret e API. Si njé aplikacion SharePoint

siguron menaxhim géndror, geversije dhe kontrollet e sigurisé pér zbatimin e kétyre kérkesave.

SharePoint éshté | pérdorur nga 78% e nga 500 kompanité. Mes viteve 2006 deri mé 2011,

Microsoft ka shitur mbi 36.5 milion licenca té pérdorimit.
SharePoint I ndihmon departamentit té IT pér kostot, riskun dhe kohén e tyre.

Office SharePoint server mund té lidhet me aplikacionet e biznesit siq jané: SAP, Siebel dhe
Microsoft SQL server duke ju mundésuar ményrén e lehté pér té publikuar raportet, listat dhe
indikatorét kyq té performancés.

Kur ti publikoni raportet né njerin nga kéto sisteme ju siguroni té dhéna startegjike apo

operacionale pér vendim-marrje. Shembujt té raporteve pérfshijné MS Excel tabelat, SQL
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raportet apo raportet né MS Accesss. Ekzekutivet dhe manaxherét e linjave mbéshtetén né

raportet e sakta dhe né kohé né ményre gé té marrin vendime.

Portal Online

\ 4

Integrimi |

Intelegjenca

Biznesore Biznesit

Bashkpunimi Kérkimi |
Ekiport

Ndérrmarjeve

Menaxhmenti
Permbaijtés

Figura 4. Benefitet e SharePoint.
3.1.1 Qarku i SharePoint
Qarku I Share Point pérshkruan se ¢cka mund té ofroj SharePoint paisjet brenda organizatés.

Qarku i referohet gjashté rezultateve:

1. Uebfageve: Njé fage éshté njé mjedis pune kontekstuale. Pasi éshté konfiguruar
SharePoint, kéto vende mund té krijohen pa ndonjé kérkese pér njohuri té specializuara.
Njé konteksti pér njé vend mund té jeté njé organizaté e gjeré, ose ajo mund té jeté

specifike pér njé ekip individual ose grup.

2. Komunitetet: Njé komunitet éshté njé vend ku komunikimi dhe kuptimi ndodh.
Komunitetet mund té ndodhé rreth ¢do kontekst, dhe zakonisht do té zhvillojné rreth dyja

njohurive té pérbashkéta, ose aktivitete té pérbashkéta (té tilla si bashképunim).

3. Pérmbajtja: SharePoint siguron menaxhimin e dokumenteve dhe sende té punés qé
duhet té ruhen, gjetur, bashképunoi né, té pérditésuar, menaxhuar, dokumentohet,
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arkivohet, gjurmuar apo restauruar - né pérputhje me pajtim pérkatés ose politikat e

geverisjés.

4. Kerkimi: Shikon pér komunitetet pérkatése, pérmbajtjen, njerézit, apo faget: kérko éshté

i bazuar né fjalé kyce, pérpunim, dhe analizés sé pérmbajtjes.

5. Veshtrime: Informacione nga ¢do pjesé e organizatés mund té dalé né sipérfage brenda
konteksteve té dobishme, duke siguruar informacion gé mund té pérmirésojné

efektivitetin.

6. Kompozimi: SharePoint mundéson kod-integrimin e té dhénave, dokumenteve dhe
proceset pér té siguruar aplikimet pérbérése (“pure-ups”, bazuar né té dhénat e
brendshme).

Pérmbajtja

Figura 5. Qarku i SharePoint.

3.1.1.1 Portalet e Intranetit

Njé intranet portal SharePoint éshté njé ményré pér té pérgendruar gasje né informata té
ndérmarrjeve dhe aplikimet né njé rrjet té€ korporatave. Ajo éshté njé mjet gé ndihmon njé
kompani pér té menaxhuar té dhénat e saja, aplikimet dhe mé shumé informacion té lehté. Kjo ka

pérfitime organizative té tilla si rritjen e angazhimit té punonjésve, procesin e menaxhimit té
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centralizuar, reduktimin e stafit dhe duke siguruar mjetet pér té kapur dhe njohuri sharetacit

(p.sh. me ané té mjeteve té tilla si wikis / blogs).

3.1.1.2 Pérmbajtja e ndérmarrjeve dhe té menaxhimit te dokumenteve
SharePoint éshté pérdorur shpesh pér té ruajtur dhe ndjekur dokumente elektronike ose imazhe té

dokumenteve letér. Kjo zakonisht éshté gjithashtu i afté pér t& mbajtur gjurmét e versioneve té
ndryshme té krijuara nga pérdorues té ndryshém. Pérvec késaj pér té gqené njé platformé pér
sistemet dixhitale t&é menaxhimit rekord gé plotésojné geveriné dhe standardet e pajtueshmérisé
industri, SharePoint gjithashtu siguron pérfitimin e njé lokacioni géndror pér ruajtjen dhe duke
bashképunuar né dokumente, té cilat mund té reduktojné ndjeshém email-at dhe puné té dyfishta

né njé organizaté

3.1.1.3 Fagqet Extranet

SharePoint mund té pérdoret pér té siguruar dhe mbrojtur me fjalékalim, gasje né web-
ballafagohet me njerézit jashté njé organizate. Organizatat shpesh pérdorin funksionalitetin si kjo
pér integrimin e paléve té treta né proceset e zinxhirit té furnizimit ose pér té siguruar njé mjedis
té pérbashkét bashképunimi. [10]

SharePoint ofron njé hartes Alternative Access, ose e SHBSH, e cila lejon njéjta 'fage’ gé do té
dalé né sipérfage népérmjet njé numri té URLSs té ndryshme, secili mund té keté URL vet
teknologjiné e saj vértetimi lejon njéjti vend qé té jeté si njé intraneti né njé rrjet ndérsa njé
extranet pér pérdoruesit e jashtém.

3.1.1.4 Faqet Intranet

Duke pérdorur vecorité 'botuese’, SharePoint mund té pérdoret pér té menaxhuar faget e internetit

té médha publike.

3.1.1.5 Librarité

Libraria éshté njé hapesiré ku ju mund té vendosni dokumentet té ndryshme té cilat mund té
ndani me shshfrytézuesit tjeré. SharePoint ju mundéson té krijoni librari te dokumeteve té
formave te fotografive dhe wiki libraria. Pér dokumetet e vendosura né library do té ruhen edhe
versionet.

3.1.1.6 Sajtet

Njé sajt éshté njé koleksion i fageve, site templates, listat, dhe bibliotekat konfiguruar me qéllim

té arritjes sé njé géllimi ekpres. Njé fage mund té pérmbajé nén-faget, dhe ato vende mund té
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pérmbajné mé tej nén-faget. Né ményreé tipike, faget duhet té jené krijuar nga zeroja, por faget
gjithashtu mund té krijohen né bazé té funksionalitetit té paketuara. Shembuj té templates site né

SharePoint pérfshijné: blogs, (Team) bashképunimi faget, dokumentet, dhe takime.

3.1.1.7 Faqet
Faget pérdoren per vendosjen e listave, librarive dhe permbajtjeve tjera. SharePoint ju mundéson
te krijoni fage té zbrazéta dhe fage gé pérmbajne Webpart.

SharePoint ka tre pérmbajtje-lloje primare fage: faget wiki, Web-faget pjesé, dhe faget e botuese.
Ndryshe nga versionet e méparshme té SharePoint, fage default lloji éshté njé 'Fagja Wiki', e cila
mundéson pa-formé redaktimi bazuar né shiritin e veglave fjongo. Eshté e mundur pér té futur
web-pjesé né c¢do lloj fage.

3.1.1.8 Listat

Listat jané forma té cilat ju | mbushni. Ne kuadér té SharePoint ju mund té krijoni lista me fusha
sipas nevojés tuaj apo mund té krijoni lista duke u bazuar né njé listé ekzistuese si
kalendare,kontakte, delegim té detyrave etj.

Listat dhe bibliotekat jané ruajtur né faget e SharePoint . Njé Lista mund té mendohet si njé
koleksion té pjeséve té informacionit - té gjitha prej té cilave ( zakonisht ) té keté pronat e njéjté .

Kjo mund té konsiderohet si e ngjashme me njé tryezé bazés sé té dhénave . Pér shembull, ju
mund té keté njé listé té lidhjeve té quajtura " Lidhje e mia ", ku ¢do send ka njé URL , njé emér
dhe njé pérshkrim .

Listat kané shumé karakteristika té tilla si menu , pika té nivelit ose lista nivelit leje, ndjekja,
Historik Versionesh té shumta me pérmbajtje té llojeve, té dhénave té jashtme dhe burime shumé
mé tepér tipare . Disa nga kéto karakteristika té varet né versionin e SharePoint qé éshté instaluar

SharePoint mbéshtet krijimin e piképamjeve té shumta té njé listé ose biblioteké, duke pérfshiré
grafikut Gantt dhe piképamjet kalendarike. Shikime mund té pércaktojé kolona pér té treguar ,
renditjen , grumbullimi dhe vendos kriteret pér pérfshirje né listé. Shikime mund té jeté
personale , ose té shpérndara né njé grup té pérdoruesve .

Nga viti 2007 e tutje, listat gjithashtu mbéshtetjen pika ( dokument apo rekord ) lejet e nivelit té
sigurisé , ku ¢do list item mund té keté njé nivel unik leje. Ky funksion mund té shkaktojé
probleme né shikimin e listave t&¢ médha dhe Microsoft rekomandon gé pér vitin 2007 té keté njé
listé jo mé shumé se 1,000 lejet unike té pércaktuar, dhe né vitin 2010 se kufiri éshté 5.000 .

Njé biblioteké é&shté njé listé ku ¢do send né listén referohet njé skedar gé éshté ruajtur né
SharePoint . Bibliotekat kané té gjitha sjelljet e njéjta si listat , por pér shkak se biblioteka té
pérmbajé fotografi , ata kané karakteristika ekstra . Njé nga kéto éshtéaftésia pér té hapur dhe té
modifikohen népérmjet njé klient té pajtueshme WebDAYV ( p.sh. Windows Explorer ) .
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Microsoft SharePoint vjen me njé listé té para- pércaktuar dhe pérkufizimeve té bibliotekave.
Kéto pérfshijné: Listat Lajmérim , blogs , kontaktet, bordet diskutim , bibliotekat dokument, i
jashtém ( BCS) Content lista , fage , anketat , dhe detyrat .

Disa prej kétyre paracaktuara listat keté integrim shtesé. Pér shembull , listat e bazuar né kontakt
Content-Type , dhe listat e krijuar duke pérdorurlistén kalendar template mund té synced direkt
me Microsoft Outlook.

3.1.1.9 Webpart
Shfagin té dhéna prej burimeve tjera si pér shembull nga listat, rezultate e kérkimeve apo nga
ueb faget tjera.

3.1.1.10 Shfrytezuesit

Né kuadér te SharePoint mund té keni shfrytezues qé ka kontrollin e ploté té sajtit, kontribuesin
qé éshté shrytezuesi gé mund té shtoj dokumente ne librari dhe ti pérdor listat dhe e keni
shfrytezuesin qé ka mundesi vetém té shoh pérmbajtjet.

3.1.1.11 Kérkimet

SharePoint Fondacioni pérmban njé motor kérkimi té kufizuar. Microsoft prodhon njé produkt té
liré té quajtur Microsoft Kerko Server Express pér té plotésuar SharePoint Fondacioni. Versionet
e ndryshme té kérkimit SharePoint ofrojné karakteristika té ndryshme, duke pérfshiré aftésiné
pér té kérkuar brenda dokumenteve dhe - pérvecse né mjediset e cloud - té gjithé burimet e té
dhénave té jashtme (té tilla si sistemet e file). Ju mund té lexoni njé Kérkimi Enterprise
SharePoint pérmban krahasimin té thellé.
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3.2 MICROSOFT PROJECT

Microsoft Project éshté software | menaxhimit té projekteve I cili éshté dizajnuar nga Microsoft
Korporata dhe pérdoret nga manaxherét pér zhvilluar plane, pér té kontrolluar progreset, pér té

menaxhuar buxhetin dhe pér té analizuar volumin e punés.

3.2.1 Projekti

Definicioni mé i shpeshté pér project éshté: projekti éshté njé veprim qé realizohet me seri té
aktiviteve té palnifikuar dhe éshté I dizajnuar gé ti arrijé ovjektivat né afatin e caktuar kohor.
Definiconi mé professional lidhur me projekte na jep PMI “Prjekti éshé njé ambient menaxhuse
qé éshté krijuar pér té dorezuar njé apo mé shumé produket té biznesit sipar planit specifik té
rastit té biznesit “ apo edhe “Organizaté e pérkohshme qé nevojitet pér krijimin e rezultateve té

para definuara dhe unike né kohé dhe me resurse té para definuarar”.
Projektet pérdoren pér té krijuar produkte dhe té dorezojné pérfitime pér biznes.

Kur pérfitimet e njé projekti individual jané té varuar apo té lidhuar me njé projekt tjetér, éshté e
zakonshme té krijohet njé nivel menaxhues mbi projekte pér koordinimin e aktivitete té tyre.

Kur disa projekte jané té ndérlidhuar dhe kané varési ndérmenjet vete, ateheré ato projekté quhen
programe dhe kur I kemi disa programe qé jané té ndérlidhura dhe kané vartési mes vete duhet

prortfolio.

Menaxhimi | projekteve éshté njé discipline gé merret me organizimin dhe menaxhimin e
resurseve né até ményré gé projekti té kompletohet brenda fushés sé veprimit, kualitetit, kohés

dhe ¢mimit té paradefinuar.

Sfida e paré e menaxhimit té projekteve éshté té sugorhet qé projekti do té dorézohet né kuadér
té kushtezimeve té caktura. Sfida tjetér mé e madhe éshté alokimi I optimizuar dhe integrimit té

nevojshém pér ti arritur objektivat e paradefinuara.

3.2.2 Planifikimi i Projekteve

Palnifikimi &shté njé prej pjeséve mé té réndesishme té procesit t&é menaxhimit té projekteve. Ne
ambientet mé shumé projekte, caktimi | orarit duhet té béhet shumé kohé para fillimit té projektit

dhe até né dakordim mé té gjitha palét e pérfshira.
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Si probem | njohur né menaxhimin e projekteve éshté identifikimi I ndryshimeve né orar. Si
teknika pér planifikim té projektit mund té pérdorim CPM, PERT, Critical Path apo Monte

Carlo. Pér planifikimin té projekteve mund té pérdorni diagamine rrjetit apo diagramin e Gantit.

e Ju mundéson ti dini géllimet.

e Identifikon resurset e nevojshme pér ti arritur géllimet né afat.

o Identifikon aktivitetet e nevojshme pér ta arritur kualitetin e produktit
e Ndihmin né njohjén e problemeve dhe rrezigeve né projekt.

e Pérmison Rastin e Biznesit.

3.2.3 Karakteristikat

Projekti krijon buxhete bazuar né caktimin e punéve dhe burimeve. Pérderisa burimeve té
caktuara iu jané caktuar detyrat dhe jané vleresuar punét e caktimtuara, programi llogarité
koston, té barabarté me kohén e punés shtesg, e cila rrotullon deri né nivelin e detyrés dhe pastaj
pér ¢do detyré pérmbledhése dhe mé né fund né nivel projekti. Pérkufizimet e burimeve (njeréz,
pajisje dhe materiale) mund té ndahen midis projekteve té pérdorur né njé grup té pérbashkét té
burimeve. Cdo burim mund té keté kalendarin e vet, ge pércakton se cfaré dité dhe ndérrime njé
burim | caktuar éshté né dispozicion. Normat e burimeve jané pérdorur pér té llogaritur kostot
caktimin e burimeve té cilat jané mbéshtjellé dhe pérmblidhen né nivelin e burimeve. Cdo burim
mund té caktohet detyrave té shumta né planet e shumta dhe ¢do detyré mund té caktohet
burimeve té shumta, dhe oraret e aplikimit né detyré té punojné bazuar né disponueshmériné e
burimeve si¢ pércaktohet né kalendarét e burimeve. Té gjitha burimet mund té pérkufizohen né
etiketé pa kufi. Prandaj ajo nuk mund té pércaktojé se sa produktet te pérfunduara mund té
prodhohen me njé sasi té caktuar té 1éndéve té para. Kjo e bén Microsoft Project papérshtatshme
pér zgjidhjen e problemeve té materialeve né dispozicion shtrénguar té prodhimit. Software

shtesé éshté e nevojshme pér té menaxhuar njé strukturé komplekse gé prodhon mallra fizike.

Kérkesa krijon oraret kritike dhe zinxhir kritiké dhe zinxhir ngjarjeje per metodologjiné e palés
Sé treté shtesa jané gjithashtu né dispozicion. Oraret mund té jeté burim i rrafshoi nivelizimi |
resurseve dhe zinxhirét jané te shfaqur né njé tabelé Gant. Pérvec késaj, Microsoft Project mund

té njohin Kklasa té ndryshme té pérdoruesve. Kéto klasa té ndryshme té pérdoruesve mund té keté
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gasje né nivele té ndryshme té projekteve, piképamjeve, dhe té dhéna té tjera. Objekte te
pérshtatura sic jané:i kalendarét, pamjet, tabelat, filtrat, dhe fushat jané té ruajtura né njé shabllon

té pérgjithshém né MS qé quhet Enterprise Global e cila éshté e ndaré me té gjithé pérdoruesit.

3.2.4 Menaxhimi i orarit

Menaxhimi | orarit éshté njé prej sfidave mé té médha té cilat mund té ballagohet njé menaxher |
projektit. Menaxhimi | orarit té projektit &shté njé aktivitet gé zgjat pérgjaté téré jetés sé projektit
dhe béhet me gellim gé projekti t’i pérmbahet afateve té paracaktuara kohore dhé té dorézoj
produketet sipas afatit. Orari | projektit pérdoret pér t€ monitoruar progresin e projektit.Né rast se
shfagen tejkalime atéheré orari azhurohet. Gjaté fazés sé ekzekutimit dhe té kontrollimit
menaxheri | projektit pérdore orarin e planit bazik qé ta pérjcell progresin dhe ta maté
performanceén e projektit, Gjithé kjo mundéson gé orari | projektit té zbatohet, monitorohet dhe té
azhurohet, gé produktet té dorézohen sipas afateve té parapara dhe gjendja e orarit té projektit
raportohet né raportet e projektit. Menaxheri | projektit duihet qé rregullisht té kérkoj raporte pér
progeres nga anétarét e ekipit te projektit lidhur me aktivitetet né té cilat ata jané caktuar. Raporti
| progresit duhét té pérmbajé informata lidhur me angazhimin e resurseve né aktivitete si dhe
angazhimin e paraparé gé nevojitet pér pérfundimin e atyre aktiviteteve. Po ashtu ju duhet té
keni vémendje té theksuar pér aktivitete kritike. Menaxheri | projektit duhet té jeté vigjilent dhe
duhet té identifikoj ¢do ndryshim né projekt qgé mund té ndikoj né orarin e projektit. Gjaté kétij

procesi menaxheri | projektit duhet té keté pérgjigjje né pyetjet:

e A éshté projekti né rrugén e duhur?

e A kandonjé céshtje gé duhet té adresohen tani?

o Cilat aktivitet jané duke marre kohé mé shumé ose me pak se ge ka gené e vleresuar?

e NE& gofte se realizimi | aktivitetve éshté duke u vonuar cili &shté ndikimi né aktivitetet e
ardhshme?

o Cili éshté produkti | radhés gé duhet té dorezohet dhe duhet té jeté | gatshém?

e Cili éshté angazhimi | deritashém dhe sa ka nevojé qé resurset té angazhohen né te
ardhmén?

e A ka anetaré té ekipit gé jané té mbi ngarkuar apo té mos ka resurse té pa shfrytezuara?
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e Sa kohé ka gené e shpenzuar deri mé sot dhe cfar éshté koha e nevojshme pér té

pérfunduar projektin?

Pér punén né projekt duhen njeréz té duhur né vend té duhur. Njeréz me autoritet, pérgjegjesi dhe
njohuri gé té marrin vendime né kohé té duhura. EKipi pér menaxhimin e projektit duhet té
pasqgyron interes té té gjitha paléve té cilat do té pérfshihen né projekt, flasim kétu edhe pér
interest e biznesit, pérdoruesit si dhe interesi | furnizuesit. Menaxhimi | projektit kérkon resurse
dhe dhe cakton njé seri té aftesive té cilat duhet té jené ne dizpozicion té ekipit pér menaxhimin e
projektit. Eshté me réndesi sé vémendja éshté pérgendruar né té gjitha aktivitetet té cilat jané té
pérfshira né menaxhimin e projektit, késhtu qé asnjé aspekt | réndesishem nuk éshté Iéné anash.

Eshté e réndesisshme se té gjitha aftésité e nevojshme pér projekt jané né dispozicion.

3.2.5 Komunikimi i informatave te projektit

Si pjesé e ¢do projekti duht té jeté plani I komunikimit. Kjo luan rol té réndesishém né kontroll

duke indentifikuar kush duhet té jep dhe té pranoj informata pér projekt. Ky plan duhet té jep
pérgjigjje né pytjet se:

e Kujt i duhen informatat
e Cfaré infoirmate ata kerkojné
e Kur ju duhet ajo informaté

e Formati né té cilin duhet té prezantohet

Kjo duhet té perfshijé menaxhmentin e programit apo menaxhmentin e larté si dhe palét tjera né

interes, si¢ jané at até te cilét do té pérkrahin produktin né jetén e tij operativ.

Komunikimi I miré né project do té thoté gé ka njé plan pér té dhéné informacionin e duhur né

kohén e duhur pér njerezit e duhur.

Pér njé plan lominikimi té suksesshem té projektit, sé pari duhet te krijohet njé plan gé
pérshkruan detyrat, afatet dhe njékohesisht | tregon edhe pérgjegjesite pér pérmbushjen e afateve

kohore. Komuniki i miré éshté njé process bashkepunues. Né két plan duhet té pérfshihet edhe
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mekanizmi | kthimit té informatave me géllim pér tu siguruar qé té gjithé anétarét e ekipit té

projektit jané informuar dhe se ata e kané mundesiné té japin kontributin e tyre.

3.2.6 Pérparsité e pérdorimit té aplikacioneve pér menaxhimin e projekteve

Edhe pse, pér té menaxhuar njé projekt, ju nevojitet shumé té dhena pérdorimi I aplikacioneve do

té ju lehtesoj punén tuaj. Pérdorimi I aplikacioneve si MS Project do te ju ofroj:

1.Shabllone té gatshem, té cilét ju mund ti krijoni apo I shkarkoni nga internet dhe pastaj, ata |

pérshtatni sipas nevojave tuaja.

2.Aktivitete pérseritése, né rast se keni aktivitete gé perseriten né periudha té caktuara kohore,
MS Project ju mundéson té krijoni njé aktivitet | cili do té pérseritet gjaté jetés sé projektiti.

3.Importimin e aktiviteteve ekzistuese, nése keni krijuar apo keni pranuar aktivitete MS
Project ju mundéson importimin e tyre nga MS Outlook apo nga MS Excel.

4.Shkémbimin e informatave me MS Outlook dhe me MS Project Server.

5.Raporte té avancuara dhe mundési pér analizim. Pérvec raporteve té intergruara MS Project
do té krijoj raporte dhe grafige né MS Visio dhe né MS Excel gé bazohet né té dhénat e projektit

tuaj.

Konsolidim té projekteve. MS Project ju mundéson gé ta ndani projektin tuaj né pjesé té vogla
né ményré ge anétarét e ekipit té projektit t& kené mundési ta vendosin dhe ta pércjellim

progresin e projektit.

3.2.7 Gant Chart

Gant Chart éshté njé lloj grafiku me shtylla gé ilustron njé orar té projektit. Gantt Chart paraget
data e fillimit dhe t& mbarimit té aktiviteteve si dhe ato té projektit. Ne kuadér té€ Gantt Chart
paragiten edhe varésité dhe ndérlidhjet e aktiviteteve né kuader té projektit.
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Gantt Chart pérdoret gjaté procesit té planifikimit dhe caktimit té orarit si dhe gjaté monitorimit

té progresit.

Gantt Chart éshté njé vegél e dobishme qé pérdoret pér paragitjen e njé plani kohor té
aktitiveteve gé pérbejné njé projekt, poashtu I mundéson menaxherit té projektit ta dije saktésisht
sé cilat aktivitete duhet té realuzohen né njé kohe té caktuar.

3.2.8 Struktura e Ndarjés sé Punéve

Struktura e ndarjés sé punéve né menaxhimin e projekteve dhe sistemet inxhinierie éshté njé
vegél qé pérdoret pér té pércaktuar dhe pér té grupuar elementet diskrete té punés sé njé projekti
né ményré gé té ndihmojmé né organizimin dhe pércaktimin e realizimit té punéve né kuadér té
projektit. Pjesé pérberése e strukturés se ndarjés sé punéve mund té jeté produkti, shérbimi, e

dhéna apo ndonjé kombinim I tyre.

Njé strukturé e ndarjés se punéve gjithashtu ofron edhe kornizén e duhur pér vlerésimin e kostos
té detajuar dhe té kontrollit gé bén t& mundur ofrimin e udhézimeve pér punimin e orarit. Pervec
késaj struktura e ndrajés sé punéve éshté njé vegél dinamike dhe mund té rishikohet dhe té

pérditesohet sipas nevojés nga té nevojshme si nga menaxheru | projektit.

Filimi New Milestone

1 od 2 od

3/22/2011 | 3/22/2011 3/22/2011 | 3/22/2011

Hapja e themeleve Ndertimi | katit té paré

3 4d 4 28d

3/22/2011 | 3/3/2011 3/4/2011 | 4/12/2011

Figura 6 .Struktura e Ndarjsé se Punéve.
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3.3 MICROSOFT SERVER

Eshté brend qé | perket linjés se produkteve té Microsoft serverit. Kjo pérfshin botimet server té
Microsoft té sistemit operativ. Windows né vétvete si dhe produktet né shénjester né tregun e
biznesit té gjeré. Ndrysh nga Microsoft Dynamics ose Microsft Office té linjave té prodhimit,
shumica e produketeve té shitura nén kété marké nuk jané pér gellim te jené linje e shérbimeve

té biznesit né vetvete.

3.3.1 Produktet e Microsoft Serverit

Disa prej produkteve té pérfshira né sistemin e Windows Server etiketimin e produktit jané té

dizajnuara né ményré specifike pér ndérveprim me Microsoft Office. Ké&to pérfshijné:

« Exchange Server — Emial dhe collaboration server.

e Form Server - Server | bazuar né formé elektronike.

e Groove Server - Collaboration server; punon ne lidhshméri me Microsoft SharePoint
Workspace.

e Lync Server — Mesazheve té menjéhershme dhe prania server, integrimi | sistemeve me PBX
telefonike. Integron me Microsoft Lync.

o Project Server — Menaxhimi i projektit dhe shérbimet dhee alokimit té burimeve; punon si
komponent server té Microsoft Project.
o Project Portfolio Server

o SharePoint Server — Prodhon faget e destinuara pér bashképunim, file sharing, bazat e té
dhénave té internetit, rrjeteve sociale dhe botuese te web.

e PerformancePoint Server — Server menaxhimit t& performancés té biznesit

o Server te kérkimit.

3.3.2 Veglat pér bashképunim né linjé

Bashkpunimi né linje éshté software bashképunues ose goupwaret éshté njé software aplikim i

projektuar pér té ndihmuar njerézit e pérfshiré né njé detyré té pérbashkét pér té arritur géllimet.

30

www.manaraa.com



Njé nga pérkufizimet mé té hershme té programeve bashképunuese éshté “procese té géllimshme

grupit plus software pér té mbéshtetur ato".

Qéllimi i dizajnit i softuerit bashképunues éshté pér té transformuar ményrén, dokumentet dhe
mediat té pasura jané eméruesi i pérbashkét pér t& mundésuar bashképunimin mé efektiv ekipor.
Bashképunimi , né lidhje me teknologjiné e informacionit, duket té keté disa pérkufizime.
Kuptimi i dallimeve né ndérveprimet njerézore éshté e nevojshme pér té siguruar gé teknologjité

e duhura jané té punésuar pér té pérmbushur nevojat e ndérveprimit .

Bashképunimi kérkon individéve gé punojné sé bashku né njé ményré té kordinuar, drejt njé
géllimi té pérbashkét . Realizimin e géllimit éshté géllimi primar pér té sjellé ekipin sé bashku.
Bashkpunimi né linje ndihmon té lehtésuar orientuar né veprim ekipe qé punojné sé bashku mbi
distanca gjeografike duke siguruar mjetet gé ndihmon komunikimin, bashképunimin dhe
procesim e zgjidhjes sé problemit. Pérvec késaj , software bashképunues mund té mbéshtesin
funksionet e menaxhimit té projektit. Objektet ,déshmi e prekshme e procesit té zgjidhjes sé
problemit, dhe rezultati pérfundimtar i pérpjekjeve bashképunuese, kérkojné dokumentacionin
dhe mund té pérfshijé arkivimin e planeve té projektit, afatet dhe dorézimin.

Pérdorimi i programeve bashképunues né hapésirén e punés krijon njé mjedis bashképunues
pune. Njé mjedis bashképunues pune mbéshtet njerézit né té dy punén e tyre individuale dhe
bashképunuese duke i dhéné késhtu lindjen e njé klasé té re té profesionistéve, e- profesionisté,

té cilét mund té punojné sé bashku, pavarésisht nga vendndodhja e tyre gjeografike.
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4 METEDOLOGJIA

Né kété hulumtim éshté pérdorur informata sekondare. Do té shqyrtojmé ¢do proces biznesor té
réndésishém pér afarizmin e kompanics ku do té shohim se me aplikimin e teknikave té
Intelegjences Biznesore kéto procese do té pérmirésohen né profitabilitet, né eficiencé dhe né
vleré.

Kryesisht té dhénat gé shfrytézohen né kété hulumtim jané marré nga interneti, pérkatésisht jané
shfrytézuar mundésit e “search engine-it” Google Scholar dhe pubplikimeve akademike te marre

nga Google Scholar.
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5 REZULTATET

Né hulumtimin toné, proceset e réndésishme ku implementohen teknikat e Intelegjences
Biznesore i kemi shiquar si variabla dhe gati né ¢do proces shohim se me implementimin e
teknikave té Intelegjences Biznesore ka ngritje té performancés e gé kjo gjé padyshim

pasqyrohet pozitivisht edhe né afarizmin e kompanive.

Kryesisht performancat e kétyre proceseve kané impakt té konsiderueshém né profit dhe shih pér
kété teknikat e Intelegjences Biznesore té aplikuara ndihmojné né uljén e kostove gjaté ofrimit té
shérbimeve si dhe né ngritjen e té ardhurave gjaté shitjés sé produkteve dhe shérbimeve klientéve

té segmentuar.

Gjithashtu mundésia e detektimit dhe parashikimit t¢ mashtrimeve ju ofron kompanive gé té
kené njé vetébesim té shtuar gjaté pjesémarrjes né treg. Vetébesimi i shtuar i nevojitet
kompanive edhe gjaté pérballjés me konkurrencén e ku me ndihmén e algoritméve té sofistikuar

té Data Mining mund té reduktohet dukshém numri i klientéve qé kalojné tek konkurenca.

Teknikat e Intelegjences Biznesore ndihmojné né mbledhjen dhe krijimin e dijes sé njé
kompanie. Edhe pse deri voné Intelegjenca Biznesore ndihmonte né mbledhjén e dijés explicite,
kohét e fundit me aplikimin e metodave té reja si p. sh. Text Mining ajo ndihmon edhe né
mbledhjén e dijés té geté duke i shndérruar kompanité né njé organizaté gé méson vazhdimisht.
Dija dhe pérvoja né njé kompani bashkékohore shpérndahet ndérmjet punonjésve té saj dhe asesi
nuk mbahet vetém nga njé grup i menaxheréve gjé gé pasqgyrohet né kalimin mé té shpejté nga
situatat Status- Quo gé mund té gjendet né njé kompani. Kjo ndihmon shumé edhe né procesin e

vendim-marrjés dhe né planifikimet dhe parashikimet strategjike afatgjata té afarizmit.
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6 KONKLUZIONET

Edhe pse nuk u folé shumé, teknikat e Intelegjencés Biznesore ndihmojné shumé edhe né
proceset tjera né kompani gé nuk kané impakt té madh né profit si p. sh. né kontabilitet apo né

menaxhimin e resurseve humane por gé performanca e tyre ia shton vlerén biznesore kompanisé.

Nga sa u tha mé larté del se implementimi i teknologjisé sé Intelegjences Biznesore ndihmon né

rritjen e profitit dhe vlerés sé biznesit té kompanisé me cka konsiderojmé té pranuar hipotezén e

parashtruar mé larté.
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